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• Internetbanken - en av flera mötesplatser
• Snabb tillväxt - kunder, tjänster och affärer
• Internetbanken - en kanal, flera säkerhetsnivåer
• Kundernas tillit till Internet
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Bank via Internet - en spännande resa

1996:
• Kommer kunderna att acceptera tekniken ?
• Klarar vi volymerna ?

2002:
• Mer än 4 miljoner bankkunder    
   har Internetbank
• Cirka 20 miljoner inloggningar 
   till Internetbankerna varje månad
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FöreningsSparbankens Internetbank,
en av flera kanaler

Träff på
www/dag:
700.000

Banken via 
Internet:
1 162 000
kunder

Automater: 
450.000
uttag/dag

Telefonbanken
2.100.000 kunder,
160.000 kund-
kontakter/dag

Antal unika besökare
på www/månad:
1.000.000

Internetbank via
PC
Digital TV

Mobilt Internet
Uttags-
automater

Bankkiosker på
arbetsplatser

Telefonbanken

Kontorwww……..
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Kanalen anpassas till olika marknadssegment
Banken via Internet - Ung

Externa
nyhetsartiklar

Personalisering:  egna inställningar
på förstasidan, t ex färgtema, nyhetsartiklar 

Sammanställning 
Ekonomisk översikt

Annonser från
Banken

Under aktuellt kommer under
hösten andra nyheter, t ex spel

Information om
ekonomi och kalkyler

”The Brain” - översiktlig
sitekarta med navigering

Säker dialog mellan
bank och kund

Intreaktiv
rådgivning

Internetdagarna 2002
6

Marknadspenetration

Antal internetkunder i svenska banker
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Källa: Svenska Bankföreningen
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Banktjänster över internet är
framgångsrika applikationer

Finland Norge USA Tyskland Spanien
Sverige Storbritannien Australien Frankrike Japan

Internetbankspenetration första
halvåret 2001

Internetbankspenetration
i Sverige

(%)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 H1 2001
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Internetbanktjänster 1996

• kontoöversikt
• överföringar mellan egna konton
• överföringar till konton i andra banker

och girobetalningar
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Internetbankstjänster 2002

• Kontohantering
• Betalningar

– BG/PG
– autogiro
– direktbetalningar
– e-faktura/e-giro

• Kort
– ansökan
– spärr
– e-commerce

• Värdepapper och fonder
– aktiehandel
– fondhandel

• Pension
– rådgivning
– IPS
– försäkringar

• Lån
– t.ex bolån

• E-bokföring
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Nya tjänster
E-faktura
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Nya tjänster
e-bokföring
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Internet har nu en stor andel av volymen

• 29 % av antalet aktieaffärer
• 31 % av antalet köp och försäljningar av

fondandelar
• 36 % av girobetalningarna

Källa: FöreningsSparbanken
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Internet ger bättre kvalitet

• Färre fel, t ex i betalningstjänsten
• Fel i lagrade uppgifter uppdagas när de

presenteras för kunden

Internetbanken - en kanal, flera
säkerhetsnivåer
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Finns det tillit till Internet på
marknaden?

• Konsumenterna har förhållandevis stor tillit
• En del säkerhetsexperter och företag i den branschen

säger sig ibland sakna tillit till nuvarande Internet-
lösningar
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Är det riskabelt
att använda kortet på nätet ?

• Knappast för konsumenten under vissa
förutsättningar

• Riskerna kan minskas på flera sätt, t ex
– Begränsa hur mycket pengar som finns på det

kort du använder i butikshandeln
– Använd e-kort (virtuellt kortnummer som

bara kan användas på Internet)

• Andelen av korttransaktionerna som
avser betalning på Internet mindre än 5 %

• Av reklamationerna är ca 60 % Internet-
relaterade (främst spel & pornografi)
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Att skapa tillit hos kunden
handlar inte bara om

säkerhetsteknik
Den skapas genom
• att tjänsterna är enkla att använda för kunderna
• att risken för fel är tillräckligt liten
• att tjänsteleverantören tar ansvar för de felsituationer som trots allt uppstår

och håller kunden skadeslös utom då det är uppenbart att ansvaret för felet är
kundens

• att tjänsteleverantören gör grundliga riskanalyser och tillämpar de
säkerhetstekniska metoder som är lämpliga med hänsyn till bland annat:

– enkelhet för kunden
– risk för fel / bedrägerier
– konsekvenser av fel / bedrägerier
– kostnad
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Ju längre tid on-line, desto större tillit
”På en skala från 1 (‘inte alls säkert’) till 10 (‘mycket säkert’), hur säker tycker
tycker du att personlig finansiell information är när man handlar på internet?”

Tillit

År on-line

Source: Forrester Consumer Technographics, November 2001
Base: European online adults
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Konsumenter gör sina bankärenden online
när de litar på säkerheten
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Mycket
säkert

Banktjänster online

Source: Forrester Consumer Technographics, November 2001
Base: European online adults

Tillit till säkerhet online

”På en skala från 1 (‘inte alls säkert’) till 10 (‘mycket säkert’), hur säker tycker du att
personlig finansiell information är när man handlar på internet?”

Internetdagarna 2002
20

Två metoder att lösa den här frågan

Den “ideala” modellen

l Inför metoder som ger “bästa tänkbara”
säkerhet

l Realisera de tjänster som kan bära
kostnaderna för den här nivån

Lagen om kvalificerade
elektroniska signaturer

Den realiserbara modellen

l Inför metoder som är såväl tillräckligt
enkla för kunderna som ekonomiskt och
tekniskt realiserbara

l Realisera de tjänster där den här
säkerhetsnivån är tillräcklig

Identitet och signering kan öka tilliten

Affärsmodell samt avtal
mellan aktörerna



11

21

Tack för din
uppmärksamhet

sten.arvidson@foreningssparbanken.se


