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Traffic Management i praktiken – vad är 
möjligt och vad är önskvärt. Hur hanterar man 
snabb förändring av trafikmönster? Vad ställer 
nya tjänster för krav på kvalitet? Fildelning 
och multifunktionsnät.
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Internet idagInternet idag

• Trafikmönster och användarbeteende
förändras snabbt på Internet

• Fler användare får mer bandbredd; mer 
funktioner/tjänster, ofta 
bandbreddskrävande och/eller 
affärskritiska, kommunicera över IP

• Resulterar i flaskhalsar och kräver 
trafikoptimering (QoS)

• Fler problem beror på trafik än utrustningen
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TrafikmönsterTrafikmönster
% använd

bandbredd

tid
1998

90%

10%

inkommande trafik

utgående trafik

HTTP

2004

50% 50%

P2P

total trafik



www.netintact.com • www.netintact.se

Framtiden?Framtiden?

• Vi vet inte vad som kommer att hända…
• Fortsatt snabb förändring
• Vad är nästa killer app?
• Det kommer fler användare, dom får mer 

bandbredd och efterfrågar fler tjänster
• Därför måste vi kontinuerligt övervaka och 

analysera situationen
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Vad är Traffic Management?Vad är Traffic Management?

Network Management
(HP OpenView, Cisco Works)

Network Management
(HP OpenView, Cisco Works)

Traffic Management
(PacketLogic)

Traffic Management
(PacketLogic)

Application ManagementApplication Management
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ProcessProcess
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Företag vs operatörFöretag vs operatör

• Lite olika behov, filosofi och prioriteringar
• Operatörerna vill påverka minimalt
• Företagen vill tillåta minimalt
• Båda har behov av optimering av kvalitets-

och säkerhetsskäl
• Förändringen syns tydligast och tidigast hos 

operatörerna



www.netintact.com • www.netintact.se

Vad är ditt mål?Vad är ditt mål?

• Begränsa trafiktoppar från överkonsumerande 
applikationer

• Skjuta på en investering i ytterligare bandbredd
• Få korrekt underlag för abuse- och 

supporthantering samt drift/underhåll
• Identifiera olämpligt användarbeteende
• Öka säkerheten
• Implementera en företagspolicy för Internet
• Rättvis fördelning (fairness) mellan användare och 

applikationer
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Olika typer av trafikOlika typer av trafik

Prioriterat

Aktiv
(http, spel)

Aktiv
(http, spel)

Icke-Aktiv
(ftp, p2p)
Icke-Aktiv
(ftp, p2p)

Affärskritisk
(citrix, email, telefoni)

Affärskritisk
(citrix, email, telefoni)

Icke-Affärskritisk
(ftp, p2p)

Icke-Affärskritisk
(ftp, p2p)

Oprioriterat

Driftkritisk
(spel, telefoni, video)

Driftkritisk
(spel, telefoni, video)

Icke-Driftkritisk
(p2p, http)

Icke-Driftkritisk
(p2p, http)
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Trafikoptimering i multifunktionsnätTrafikoptimering i multifunktionsnät

Allokera behövliga resurser till varje applikation 
baserat på affärsmässig betydelse.
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FÖREFÖRE

EFTEREFTER

OperatörsexempelOperatörsexempel
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Samma erbjudande?Samma erbjudande?

Kund 2

Kund 1

% bandbredd

% anv.
0%

100%
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VariablerVariabler

• Bandbredd
• Tjänster (applikationer)
• Trafikvolym
• Destination
• Mervärdestjänster
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Prioritet för operatörenPrioritet för operatören

• Lägre kostnad per (existerande) kund
• Högre intäkt per (existerande) kund
• Högre penetration i utbyggda områden
• Fler kunder

• Viktigast: Vad efterfrågar kunden?
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Utvecklingsfas –
fokus på högre 
hastighet

Utvecklingsfas –
fokus på högre 
hastighet

Flygplan-/bandbreddjämförelseFlygplan-/bandbreddjämförelse
hastighet

tid
0 km/h

1000 
km/h

”Good Enough”

Mognadsfas – snabbt 
nog; fokus på kvalitet, 
säkerhet och ekonomi 
(lönsamhet)

Mognadsfas – snabbt 
nog; fokus på kvalitet, 
säkerhet och ekonomi 
(lönsamhet)
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Varför Traffic Management?Varför Traffic Management?

• Kvalitet – för prioriterade tjänster
• Kontroll – vad händer?
• Säkerhet – olämplig och skadlig trafik
• Kostnad – utnyttja tillgängliga resurser 

maximalt

• Se till att trafiken flyter ”problemfritt”
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UtmaningarUtmaningar

• Fler tjänster i samma nät
• Bredbandet blir än viktigare infrastruktur
• Individuell anpassning
• Best Effort vs Quality of Service (QoS)
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KontaktinfoKontaktinfo

Netintact AB
Härdgatan 13 C
432 41 Varberg
Tel. 0340-48 38 00
Fax. 0340-48 38 28
www.netintact.se / www.netintact.com

Jon Lindén
Tel. 0709-576 006
jon.linden@netintact.se



www.netintact.com • www.netintact.se

AppendixAppendix
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KundcaseKundcase

• Gavlegårdarna
• Hög take-rate: 47% - vill ha högre…
• Differentierade Internettjänster
• Förbereder för telefoni

(från någon annan)
• Eventuellt också för flera ISPer

(i framtiden)


