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Centrala lagar

• Lagen (2004:26) om nationella 
toppdomäner för Sverige på Internet 

• Lag (2002:562) om elektronisk handel 
och andra informationssamhällets 
tjänster

• Distans- och hemförsäljningslag
(2005:59)

• Marknadsföringslag (2008:486)
• Personuppgiftslag (1998:204)



Avtalen

• Registraravtalet – som tecknas mellan .SE 
och det företag som vill bli registrar

• Registreringsvillkoren – som ska utgöra 
avtalsinnehåll mellan registrar och 
innehavare



Marknadsföring av domännamn

• Reklamidentifiering och sändarangivelse
• Otillbörlig marknadsföring

– Exempel på aggressiv marknadsföring
– Exempel på vilseledande marknadsföring

– Exempel på renommésnyltning
– Exempel på misskreditering

• Användning av e-post
• Användning av kännetecken



Informationskrav (1)

• Distansavtalslagen
– Namn och adress.

– Tjänstens huvudsakliga egenskaper.
– Pris, inbegripet skatter och avgifter.

– Sättet för betalning.
– Vad som gäller om ångerrätt (se nedan).

– Den tid under vilken erbjudandet gäller.
– Avtalets kortaste löptid.



Informationskrav (2)

• E-handelslagen
– Uppgift om namn, geografisk adress och e-

postadress.
– Organisationsnummer och 

momsregistreringsnummer.
– Om priser anges ska det ske på ett klart och 

otvetydigt sätt (inklusive moms).
– En registrar som är bunden av någon form av etiska 

regler, t.ex. i egenskap av medlem i Registrars.se, 
ska informera om dessa regler och hur kunden kan 
hitta dem på nätet.



Avtal om domännamn

• Inga formkrav för bindande avtal
• Utformning av beställningsfunktionen (e-

handelslagen)
• Avtalsvillkoren (registrarens egna och 

Registreringsvillkoren)
• Dokumentation av avtal
• Information i varaktig form efter att en 

beställning har gjorts (distansavtalslagen)
• Ångerrätt



Innehavarens rätt till andra 
registreringstjänster än nyregistrering 
• Byte av registrar
• Överlåtelse av domännamn
• Avregistrering



Otillbörliga affärsmetoder

• Enligt avtal (gäller bara registrar)
– Handel med domännamn
– Registrera utan uppdrag från verklig innehavare
– Hyra ut – direkt eller indirekt

• Enligt lag (marknadsföringslag m.m.)
– Ge felaktigt intryck av att betalningsskyldighet 

föreligger
– ”Stresserbjudanden”
– ”Gratiserbjudanden”
– ”Terroriserande försäljningsmetoder”



Behandling av personuppgifter

• Vilken lag gäller? (Toppdomänslagen eller 
personuppgiftslagen)

• Vem ansvarar för behandlingen? (.SE eller 
en registrar)

• Vilka uppgifter får behandlas?
• För vilket ändamål får uppgifterna 

behandlas?
• När krävs samtycke?
• Innehavarens rättigheter


