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Loopia...

• Grundades 1999

• Idag Sveriges största webbhotell

• 25 % av Internet-Sverige passerar Loopia

• Dedikerad och engagerad personal

• Tillhandahåller pålitliga och prisvärda tjänster

till privatpersoner och mindre företag

• Ingår i Mamut-koncernen

De 209 andra



Webbhotellens tjänster...

• Hur ser den svenska marknaden ut idag?

• Hur kommer webbhotellsbranschen att förändras i framtiden och vad innebär 

det för kunderna?

• Vilka utmaningar innebär detta för branschen?



Marknaden idag …

• Ca 240 webbhotell i Sverige

• Ca 200 ombud till .SE

• Få aktiva, synliga aktörer

• Lika tjänster men ändå så olika

• Hemsida, e-post och DNS-tjänst är vardagstjänster



Google...

• Google får övertag - men tar inte över

• Standardtjänsterna blir vardagsmat

• Kritisk kundmassa

• Användarvänliga produkter och tjänster är A och O

• Samarbete är en nödvändighet



På rätt väg...

• Google är på rätt väg

• Google Apps är en ok tjänst

• Men …

• Det är krångligt

• Det är begränsande

• Finns frågetecken runt integritet

• Hemsidan är viktigast



Framtiden innebär att...

• Priserna pressas

• Tjänsterna utvecklas

• Webbhotellen måste agera – får inte sitta still

• Megaaktörers närvaro är bra för branschen

• Kunderna blir vinnarna



Framtiden innebär också...

• Minskade intäkter per användare

• Mer krävande kunder

• Expertis krävs för överlevnad

• Minskat antal aktörer



Konsekvenser...

• Vi måste erbjuda mer till samma pris

• Kunden vill samla allt hos en leverantör

• Det måste vara användarvänligt

• Att bara sälja utrymme och domännamn räcker inte



Vad vet vi...

• Branscher med en typ av verksamhet har tagits över tidigare

• De som inte hängt med i övergången kommer försvinna

• Cashcows har en dyster framtid

• Google, Microsoft, Yahoo… alla vill ha en del av kakan




