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FOr att hjalpa aldre in i IT-varlden

Aldre skall lara aldre



Att behalla formagan att kommunicera med var omvarl  d ar det
viktigaste och mest oundgangliga for oss som har |a mnat
yrkeslivet. Vad innebar da kommunikation for oss:

« Forst av allt kommer behovet att halla kontakt med slakt och
vanner nar vi kanske inte langre bor nara varandra

e Sedan ar det aven viktigt att kunna del av vad som hander i var Al\ A
omvarld, att inte bli isolerade fr&n nyheter och mé jligheter Yo

Q_)o

« Aven senioren maste kunna kontakta myndigheter, sva rap
fragor, deklarera och liknande m

« Ekonomin maste skotas med bank- och affarskontakter

e Resor maste kunna bestallas och betalas &ven om sen joren inte

bor i en storstad @

* Intressen vill aven senioren odla som slaktforsknln g, folja
kulturdebatter och mycket annat
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Arg, argare, argast

Att utestanga sa manga aldre fran en mangd
funktioner i dagens samhalle kan inte vara ratt



DEN STORA PARADOXEN

 Alla medborgare kan idag bestamma 6ver sina liv med en aldrig
tidigare majlig valfrinet — pension, elleverantor, t eleleverantor osv

FOr att kunna gora alla val kravs att underlag inha  mtas for att pa
ett rationellt satt kunna gora sina val

Det tar sa lang tid att innamta all information att ingen orkar
utnyttja alla sina majligheter

*Nagra saknar helt de tekniska forutsattningarna for att utnyttja
sina mojligheter

Slutsats - alla har fatt sa manga nya valmojligheter  att de
sannolikt fatt en samre livskvalité



Behovsanalys — Innovationer for
aldres livsmiljo

"Du kan ocksa!”

Att framja seniorers anvandning
av Internet.

Bo R Svensson & Hakan Selg
SeniorNet Sweden
November 2007
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Konsfordelning



& 55 ar eller yngre
& 55-635 ar
& 55-75 ar
@ 76 eller aldre

Aldersfordelning



Hypoteser

1.

Praktiskt - ekonomiska hinder — anvandningen ar for enad
med alltfor stora utgifter. Dessa kan antingen vara av
absolut slag, pengarna finns helt enkelt inte. Vanl  igare ar
att avvagningen mellan utgifter och upplevd nytta g or
Internetanvandningen lagt prioriterad i forhallande till
andra utgiftsslag.

. Sociala hinder — Etablerade sociala relationer st  oder inte,

alternativt forsvarar anvandning, t.ex. genom attt illganglig
tid ar uppbokad av andra sociala aktiviteter.

. Psykologiska hinder — Ett viktigt sadant bland ma  nga

seniorer ar att den nya tekniken med dess artefakte r, bruk
och missbruk upplevs som nagot frammande. Ett annat
hinder utg6r den anstrangning som inlarningen krave r.

. Tekniska hinder — Majlighet till bredbandsansiutn ing kan

saknas eller att den tillgangliga utrustningen klar ar inte
vanliga tillampningar av aldersskal. Hos aldre vanl gt
forekommande funktionsnedsattningar kan ocksa utgora
ett hinder.



8.

9.

. Dyrt med dator, programvara och abonnemang (E)

. Man tvivlar pa den egna férmagan att klara ny tek  nik (P)

. Ingen annan bekant anvander Internet (S)

. Man ogillar det nya IT-samhallet (P)

. Det kravs mycket tid och envishet for att komma igang (P)
. Det finns ingen naturlig plats for en datori he  mmet (P)

. Maken/makan/sambon ar inte intresserad (S)

Man drar sig for att andra pa inrutade vanor (S,P )

Svag syn, dalig horsel, darrhanthet etc. lagger hinder i vagen (T)

Ange de tre viktigaste hindren.



1. Dyrt med dator, programvara och
abonnemang (E)

2. Man tvivlar pa den egna formagan att klara ny
teknik (P)

3. Ingen annan bekant anvander Internet (S)

4. Man ogillar det nya IT-samhaéllet (P)

5. Det kravs mycket tid och envishet for att
komma igang (P)

W Genomsnitt

6. Det finns ingen naturlig plats for en
dator i hemmet (P)

7. Maken/makan/sambon &r inte
intresserad (S)

8. Man drar sig for att andra pa inrutade
vanor (S,P)

9. Svag syn, dalig horsel, darrhanthet
etc. lagger hinder i vagen (T)

10. Annat




Seniorer kan delas in i fyra kategorier

Basbehovet

Norden



