
SENIORNET SWEDEN

Grundad 1997 

7 850 medlemmar

Opolitisk

För att hjälpa äldre in i IT-världen

Äldre skall lära äldre



Att behålla förmågan att kommunicera med vår omvärl d är det 
viktigaste och mest oundgängliga för oss som har lä mnat 
yrkeslivet. Vad innebär då kommunikation för oss:

• Först av allt kommer behovet att hålla kontakt med släkt och   
vänner när vi kanske inte längre bor nära varandra

• Sedan är det även viktigt att kunna del av vad som händer i vår 
omvärld, att inte bli isolerade från nyheter och mö jligheter

• Även senioren måste kunna kontakta myndigheter, sva ra på
frågor, deklarera och liknande

• Ekonomin måste skötas med bank- och affärskontakter

• Resor måste kunna beställas och betalas även om sen ioren inte 
bor i en storstad

• Intressen vill även senioren odla som släktforsknin g, följa 
kulturdebatter och mycket annat



KOMMUNIKATION

INFORMATION



INTERNET

DATOR OCH 
KUNSKAP



Arg, argare, argast

Att utestänga så många äldre från en mängd 
funktioner i dagens samhälle kan inte vara rätt



DEN STORA PARADOXEN

• Alla medborgare kan idag bestämma över sina liv med  en aldrig 
tidigare möjlig valfrihet – pension, elleverantör, t eleleverantör osv

•För att kunna göra alla val krävs att underlag inhä mtas för att på
ett rationellt sätt kunna göra sina val

•Det tar så lång tid att inhämta all information att ingen orkar 
utnyttja alla sina möjligheter

•Några saknar helt de tekniska förutsättningarna för  att utnyttja 
sina möjligheter

•Slutsats  - alla har fått så många nya valmöjligheter  att de 
sannolikt fått en sämre livskvalité



Behovsanalys – Innovationer för 
äldres livsmiljö

”Du kan också!”

Att främja seniorers användning 
av Internet. 

Bo R Svensson & Håkan Selg 
SeniorNet Sweden 

November 2007 
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Könsfördelning



Åldersfördelning



Hypoteser
1. Praktiskt - ekonomiska hinder – användningen är för enad 

med alltför stora utgifter. Dessa kan antingen vara  av 
absolut slag, pengarna finns helt enkelt inte. Vanl igare är 
att avvägningen mellan utgifter och upplevd nytta g ör 
Internetanvändningen lågt prioriterad i förhållande  till 
andra utgiftsslag.

2. Sociala hinder – Etablerade sociala relationer st öder inte, 
alternativt försvårar användning, t.ex. genom att t illgänglig 
tid är uppbokad av andra sociala aktiviteter.

3. Psykologiska hinder – Ett viktigt sådant bland må nga 
seniorer är att den nya tekniken med dess artefakte r, bruk 
och missbruk upplevs som något främmande. Ett annat  
hinder utgör den ansträngning som inlärningen kräve r.

4. Tekniska hinder – Möjlighet till bredbandsanslutn ing kan 
saknas eller att den tillgängliga utrustningen klar ar inte 
vanliga tillämpningar av åldersskäl. Hos äldre vanl igt 
förekommande funktionsnedsättningar kan också utgöra  
ett hinder. 



1. Dyrt med dator, programvara och abonnemang (E) 

2. Man tvivlar på den egna förmågan att klara ny tek nik (P) 

3. Ingen annan bekant använder Internet (S) 

4. Man ogillar det nya IT-samhället (P) 

5. Det krävs mycket tid och envishet för att komma igång (P) 

6. Det finns ingen naturlig plats för en dator i he mmet (P) 

7. Maken/makan/sambon är inte intresserad (S) 

8. Man drar sig för att ändra på inrutade vanor (S,P ) 

9. Svag syn, dålig hörsel, darrhänthet etc. lägger hinder i vägen (T)

Ange de tre viktigaste hindren.



1. Dyrt med dator, programvara och 
abonnemang (E) 
2. Man tvivlar på den egna förmågan att klara ny 
teknik (P) 
3. Ingen annan bekant använder Internet (S)
4. Man ogillar det nya IT-samhället (P)
5. Det krävs mycket tid och envishet för att 
komma igång (P) 

6. Det finns ingen naturlig plats för en 
dator i hemmet (P)
7. Maken/makan/sambon är inte 
intresserad (S)
8. Man drar sig för att ändra på inrutade 
vanor (S,P)
9. Svag syn, dålig hörsel, darrhänthet 
etc. lägger hinder i vägen (T) 
10. Annat 



Seniorer kan delas in i fyra kategorier

Aldrig

Nörden
Basbehovet

Livsberikaren


