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Individundersökningen
-frågeområden

Sveriges befolkning 16-75 år



Individundersökningen 
– Vad frågar vi om?

• Tillgången till…….. 
• Användningen av…..
• Kännedom om…..
• Vilken operatör…?
• Problem?
• Vilken abonnemangsform/accessform?
• Bytt eller inte bytt operatör, varför?
• Nöjda eller missnöjda?



Tillgång/Användning

%



Internetoperatör 2002-2007
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Andelen individer som instämmer i 
påståenden om sin operatör (2007)
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Bytt operatör? 
– senaste halvåret (2007)
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Hur fungerade bytet??

%



Individundersökningen 2008
Kommer snart!

• Publiceras i månadsskiftet november/december

• Fler frågor om mobilt bredband: 

• Varför valt mobilt bredband? 

• Hur fungerar det? 

• Tänka sig bara ha mobiltbredband? och varför inte?

• Frågor om valet av anslutningsform

• Frågor om beteenden gällande mobiltelefonen 
utomlands

www.pts.se Marknadsstatistik



…den nya undersökningen 

kommer i november/december!

Tack för mig!

Camilla Jönsson

Camilla.jonsson@pts.se

08-678 57 37

www.pts.se Marknadsstatistik



PTS undersökningar:

• Svensk telemarknad 2007
(PTS, 12 juni 2008)

• Svensk telemarknad – Prognoser 2007 – 2011

(IDC på uppdrag av PTS, 22 oktober 2007)

• Individundersökning 2007 – Svenskarnas användning av 

telefoni och Internet

(Synovate på uppdrag av PTS, 28 november, 2007)

• Prisutveckling för telefoni och Internet i Sverige –
första halvåret 2007

(PTS, 16 januari 2008)

• Bredbandskartläggning 2007 – en geografisk översikt 

av grundläggande förutsättningar för tillgång till bredband

(PTS, 20 februari 2008)



Bakgrundsvariabler

• Kön
• Ålder
• Regionalfördelning
• Hushållets sammansättning
• Typ av bostad
• Skolutbildning
• Huvudsaklig sysselsättning
• Hushållets sammanlagda årsinkomst
• Utländskbakgrund

Finns i tabellbilaga
(Excelfil)

www.pts.se Marknadsstatistik



Bredband ökar
2002-2007





Används instickskort?


