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Individundersokningen
-frdgeomraden

Sveriges bfolkning 16-75 ar

TS



Individundersokningen
— Vad fragar vi om?

* Tillgangen till........

* Anvandningen av.....

 Kannedom om.....

* Vilken operator...?

e Problem?

* Vilken abonnemangsform/accessform?
* Bytt eller inte bytt operator, varfor?

* Nojda eller missnojdar?
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Tillgdng/Anvandning
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Internetoperator 2002-2007
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Andelen individer som instammer i
pdstdenden om sin operator (2007)

Telia |Bredbands | Tele2 | Com | Glocal | Ovriga
-bolaget Hem net op.

Sonera

Zf;lt;?enr(;ccl)Ch 79 73 24
com passar mig. 51 51| 8
lr_:IE:?nsg;:r >8 50 49 58 | 51
Samma operatdr 37 c5 | 37 . 4
Ha.n.stigheten 45 45 31 45 - »
stammer

Nojd (68) 56 | 60 | 57 | 60




Bytt operator?
— senaste halvaret (2007)
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Individundersokningen 2008
Kommer snart!

e Publiceras i manadsskiftet november/december

www.pts.se Marknadsstatistik

e Fler fragor om mobilt bredband:

e Varfor valt mobilt bredband?
e Hur fungerar det?
e Tanka sig bara ha mobiltbredband? och varfor inte?

(o) .
e Fragor om valet av anslutningsform

e Fragor om beteenden géllande mobiltelefonen
utomlands
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...den nya undersokningen
kommer i november/december!

Tack for mig!

Camilla JOonsson

Camilla.jonsson@pts.se

08-678 57 37
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PTS undersokningar:

e Svensk telemarknad 2007
(PTS, 12 juni 2008)

e Svensk telemarknad - Prognoser 2007 - 2011
(IDC pa uppdrag av PTS, 22 oktober 2007)

e Individundersdkning 2007 - Svenskarnas anvdndning av
telefoni och Internet
(Synovate pa uppdrag av PTS, 28 november, 2007)

e Prisutveckling for telefoni och Internet i Sverige -
férsta halvdret 2007
(PTS, 16 januari 2008)

e Bredbandskartlaggning 2007 — en geografisk éversikt
av grundldggande férutsédttningar for tillgdng till bredband
(PTS, 20 februari 2008)



Bakgrundsvariabler

* Kon
« Alder . Finns i tabellbilaga
* Regionalfordelning (Excelfil)

* Hushillets sammansattning

* Typ av bostad

* Skolutbildning

* Huvudsaklig sysselsattning

* Hushallets sammanlagda arsinkomst

* Utlandskbakgrund
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Bredband okar
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