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Mina atgirder
" Hérférdu forslag pa Etgérder foratt fortéttre din bredoandshastighet.
%0 Skriv gdrna ut atgardernz innan du borjar.

<o

) Modemet ska vara kopplat till forsta jacket [ Minimera 4 |

- Det forsta jacket r dar
te.efonlecningen kommer in i
lagenneten eller huset. | lagenneter

#rdot oftast jacket nédrmast m ®

ytrerdorren, ivillor finne det oftast 2l -

pa bottenvéningen. S ©
—

Om du &r osédker pd vilket som 4r cet (CF\

forste jacket <an du prova igenom alla A=

ding Jack for att se ver du fér bast hastighet p& citt bredband. D2t finns
ocksa sk. brytsticka som du kan anvanda for att hitta férsta jacket. Din
operatér kan na skickat med en sadan nZr du fick din utrustaing.

) Ingen annan utrustning ska vara kopplad till
fdrsta jacket

) Det forsta jacket ska vara seriekopplat

©» Anvand alltid den utrustning som operatdren
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Kalla: Konsumenterna tele- och Internetbyra, Okt 2008
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Bakgrund

« TPTEST ett samarbete mellan
Konsumentverket, PTS och .SE

 FoOrsta versionen IT-
kommissionen 2001

* Allmant accepterad metod for
konsumentmatningar

* Mal: Att hjdlpa anvéndaren att fa
en effektiv bredbands-

uppkoppling.




Projektet 2007

* Nya avtal med leverantérer
och parter och tydligare
ansvarsomraden

* Varumarkesplattform

* Bas f6r kampanijer, PR etc.
e Nytt varumérke, ny design

* Nya krav = ny programvara
* Enklare for anvdndarna
* Enklare f6r operatérerna
» Storre kapacitet
* Stabilare plattform




Personlighet
Hjalpsam

Stor integritet




Nya bredbandskollen

* Nytt program byggt i flash, startar
automatiskt, fungerar pa alla OS
(som stddjer Flash 8)

* Baittre métning (jpeg 6ver http)

* 12 nya servrar 1 Sthim, Malma,
Goteborg, Luled samt Sundsvall

* Vardering samt fels6kningshjélp
direkt | bredbandskollen

* Identifierar operatdr och hanvisar
anvandaren till relevant information
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leverantor. Om det star tva varden pa dina papper - ange r

det hogsta har.

Med en utlovad hastighet pa...

12-24 Mbit/s adsl |v

...AR DITT RESULTAT BRA

Ar du missndjd med ditt resultat? I

Cu kan fa hjdlp av atgardsguiden for att forbattra din
hastighet! Svara pa =tt par enkla fragor sa fér cu tips och
rad om hur du kan fortbattra hastigheten pa just din

bredbancsuopkoppling.
Starta guiden »
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o Om du har gatt igenom atgardsguiden och atgardat nagon
av punkterna &r det bra om du gor testet igen innan du
gar vidarz.
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M Har Adu fraonr nm nionn 2v desea nunkter - eller
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1. Uppkoppling 2. Hastighet 3. Anslutning -

Atgérder

Fraga 1.
Vilken typ av Internet-uppkoppling har du?

(@) via telefonjacket (ADSL eller VDSL)

';;_:} Via kabel-TV
() via LAN (Stadsnit, Fiber)

{; :} Via motilt Internet eller annan radiolGsning

-. Sa har vet du vilken uppkoppling du har

(B mer =V
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0000000000 Ar din dator ansluten via ett modem till det o =
vanliga telefonjacket? | s fall har du ADSL _ 2—
eller VDSL. Du ansluter du dig alltsa mot (
Internet genom telefonledningen. YDSL &r en

snabbare variant pa ADSL.

+ Via kabel-TV
Bredband via kabel-TV-nétet innebar att din
dator &r ansluten via ett modem till ditt
kabel-TV-uttag i véggen. Det krévs darfor att '
du har kabel-TV i ditt hushall. Kabel-TV-nitet |
kallas ibland dven for koaxial-natet.

= Via LAN (Stadsnét, Fiber)
Om du har LAN (Stadsnét, Fiber) ansluter du '
din dator direkt med en kabel till ett T (: e
bredbandsuttag i vaggen, eller via en sa ' |
kallad gateway som i sin tur dr ansluten till | =3,
vagguttaget. En gateway &r en kopplingsdosa
som gor att du kan koppla in fler apparater
samtidigt till din bredbandsanslutning, till
exempel telefonen eller TV:n.

= Via mobilt Internet eller radioldsning
Med mobilt Internet ansluter du din dator - i
mot mobiltelefonndtet. Det innebdr att du I i
inte &r bunden till ditt hus eller ldgenhet. [
Anslutmingen &r tradlos, antingen via ett =

inbyggt eller externt sa kallat 3G-modem.
Det finns d@ven andra sétt att ansluta sig

mobilt mot Internet, till exempel via radio- R
lank.

B
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Mina atgarder
p ,.,-(' Har far du forslag pa atgarder for att férbattra din bredbandshastighet.
. Skriv gdrna ut atgarderna innan du bérjar.

Srv 8

() Modemet ska vara kopplat till forsta jacket [ Minimera A |

- Det forsta jacket &r dér
telefonledningen kommer in i
lgenheten eller huset. | lAgenheter

i
ir det oftast jacket narmast oy ®
ytterddrren, i villor finns det oftast 2l
pa bottenvaningen. \ ©
Om du &r osaker pa vilket som &r det -f-r-j,
forsta jacket kan du prova igenom alla =

dina jack for att se var du far bast hastighet pa ditt bredband. Det finns
ocksa sk. brytsticka som du kan anvanda for att hitta forsta jacket. Din
operatdr kan ha skickat med en sadan nar du fick din utrustning.

) Ingen annan utrustning ska vara kopplad till (Lis mer v |

forsta jacket
() Det forsta jacket ska vara seriekopplat (Lis mer v |
(4] ﬁn‘:randl qll}]Fl den utrustning som operatoren (L3 =28 4 y




1. Hur manga ganger har du gjort mitningar med tptest eller bredbandskollen tidigare?

Il Nej, aldrig
B 1 gang

2 - 3 génger

4 - 5 ganger
[ 6 - 10 ganger
B 10 - 30 ganger
[ Fler &n 30 ganger




3. Vilket eller vilka skulle vara de framsta skilen for dig att mata din bandbredd?

e Ren nyfikenhet
Misstanke om att jag inte far tillra...
Det gick trogt att surfa/skicka mail
I Efter att ha last en artikel
Bl F3tt tips/blivit rekommenderad av...
[ Annat

37,5%

65,4%




4. Hur fick du reda pa att Bredbandskollen fanns?

[ Laste i tidning

Sag annons

Fick tips av vén/bekant/kollega

Sokte pa natet
o Konsumentverkets hemsida
Il PTS - Post & Telestyrelsens hemsida
Bl KTIB - Konsumenternas tele- och I...
[ Annat

15.6%




5. Vilken/vilka bredbandsleverantérer har du?

e Telia
" Bredbandsbolaget
©~ Com Hem
- Tele2/Swipnet
Telenor
TDC Song
B Tre
mwm Bahnhof
I Nordisk Mobiltelefon
s Skycom
I Tveksam/vet inte
s Annan
m Vet ej




10. Tycker du att din bredbandsanslutning fungerar bittre idag dn for 4 ar sedan?

[ Ja
Nej
Vet ej

31,8%




12. Har du eller kommer du gé vidare med det testresultat som du fick pa nagot s&att?

o Kontakta/kontaktat min operatér
Kontakta/kontaktat kundtjénst pa...
Kontakta/kontaktat Konsumentern...
Kontakta/kontaktat Allmé&nna rekl...

o Andra mina instéliningar enligt inf...

B Andra mina instéllningar pa annat...

mm Inget, jag &r ndjd

[ Annat




13. Har du pratat om eller namnt Bredbandskollen for vianner eller bekanta?

[0 Ja, manga ganger
Ja, nagon gang
Nej

22,2%

51,6%




[ Kvinna
"~ Man
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15. Din dlder:

o Yngre &n 20 &r

20 - 29 ar

30 -39 ar

40 - 49 ar
B 50 - 59 3r
B 50 - 69 ar
[ 70 2r el. Eldre

20,2%




16. Du ....

[0 ...&r ett dataproffs

..har bra datorvana

...kan tillréckligt fér att klara dig
I ...kan inte tillrdckligt

20.8%




Hur bra fungerar folks
anslutningar?

1060, 00%
0, 00%
BO,00%
10,00%
&0,00%

Bra
50,00%

“ Accep

® Daligt
A0,

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
2007-10-24 2007-11-24 2007-12-24 2008-01-24 2008-02-24 2008-03-24 2008-04-24 2008-05-24 2008-06-24 200B-07-24 2008-08-24



Hur bra fungerar mobiit
bredband??

W Cdligt




Hur bra ar Mobilt bredband??
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24 Mbit/s ADSL
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10 Mbit/s Fiber
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Testresultat 2008-07-01 - 2008-07-31

Leveranttir: Alla  Hastighet: 100 Mbit/s fiber  L&n: ® Dalarnas Ldn B Visternorriands Lan = Skdne Lin ® Blekinge Lan

Ta emot 1| =

54913

53469 53233

. B

50

40

Dularnas Liin Viisternorrlands Liin Skiine Liin Blekinge Lin
Ldn Skicka - Svarstid * Test = Ejacceptabelt * Acceptabelt ° Bra °©
Dalarnas LEn 24,167 54,913 17 202 0% 20% 0% o
Vasternorrlands LEn 27,980 33,469 23 354 a5% 19% 26% ol
Skane Lan 29,093 53,213 15 1720 55% 20% 24% o
Blekinge L&n 15,470 40,597 7 126 B8% 21% 11% W

23,916 31,315 Iz 15901 39E 1%




Testresultat 2008-10-01 - 2008-10-31

Leveranttr: mHi3G Access AR m TeliaSonera AE ® Tele2 /SWIPnet B Telenor Sverige AB Hastighet: 7,2 Mbit/s 3G-ndt  L3n: Alla

Test i |

% ’ e
N, s e |

2008 10 07 2008 1013 2008 10 19 2008 10 25

Leverantdr Skicka Ta emot Svarstid m Ej acceptabelt Acceptabelt Bra

Hi3G Access AB 0,269 1,613 178 5983 4% 5% 2% W

TeliaSonera AB 0,303 1,728 187 3878 25% 49% 26% W

Tele2/SWIPnet 0,302 1,486 178 2203 6% 47% 2% W

Telenor Sverige AB 0,277 1,566 226 1593 24% 53% 3% ™

{saknas) 0,273 1,542 205 354 9% 52% 194 =
0,300 1,627 188 14394 26% 8% 23%

Visa alla




Testresultat 2008-10-01 - 2008-10-31

Leverantdr: m Hi3G Access AB mTeliaSonera AB ® Tele2/5WIFnet m Telenor Sverige AB Hastighet: 7,2 Mbit/s 3G-ndt  LEn: Alla

Ta emot =

Lo

2008 1007 2008 10 13 2008 10 19 2008 10 25

Leverantdr Skicka m Svarstid Test Ej acceptabelt Acceptabelt Bra
TeliaSonera AB 0,303 1,728 187 1878 25% 49% 263 W
Hi3G Access AB 0,269 1,613 178 5983 24% 543 2% v
Telenor Sverige AR 0,277 1,566 226 1593 24% 23% 3% i
(sakmas) 0,273 1,542 205 354 9% 5% 192 H
TeleZ/SWIFnet 0,302 1,486 178 2203 36% 47% F¥E] v

0,300 1,627 188 14394  26% % 23%

Yisa alla




POCOOO0OOO0OOOOOOOOS 0000000000
7,2 Mbit/s 3G-nat

8 Mbit/s adsl

B Mbitss kabelty

10 Mbit/s fiber s 0,9%  10,2%

24 Mbit/s adsl I e e 175%
24 Mbit/s kabelty B s fieE 0% 107% 100%
74 Mbit/s fiber [ R 13,08
100 Mbit/s fiber EErs 000 11,2%

10 Mbit/s kabelty

0,20-0,25 Mbit/sadsl

1,5-2 Mbit/s adsl

6-B Mbit/s adsl

0,4-0,5 Mbit#s kabelty

7-10 Mbit/s kabelty

11-24 Mbit/s kabelty

25-50 Mbit/s kabelty

Fargforklaring

Digrammet visar andelen test som &r inom en viss hastighet. Ex. grin visar test med 90-100 % av utlovad hastighet.

20,1% f62%

11,7%

50%




Fordelning av matvarden - ADSL

M <i0% H=10% N >20% M >30% B >40% =al% =60% = 0% =80% =00%

N i}

16% "% | 6%

41%

18% 16%

4% | 5% 13% 56%

& : == =
v 0% 17% 33% 50% 67% 83% 100%



Fordelning av matvarden - Fiber

M <10% W =10% o >20% M >30% B >40% =30% =60" = 0% =B0% =80%

= == B

9% 10% 9% 5% | 5%
' I

12% 10% 8% | 4% | 6%
i
] il

40%

= § E— | i ]

0% 17% 33% 90% 67% 83% 100%



Fordelning av matvarden - Kabel

W <10% W =>10% =20% W =30% W =40% =530% =50% = 0% =80% =30%
11% 10% B% 7% 13%
23% 25%
I I
59%
76%
= = 5

0% 17% 33% 50% 67% 83% 100%



Fordelning av matvarden - 3G

W <i10%

W =>10% B >20% W >30% W >40% =o0% =60" =% =80% =30"%

4% | 3%

1 . ]| || H
0% 17% 33% 50% 67% 83% 100%
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