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Web 2.0 = maktskifte
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Sociala medier är inget nischfenomen

”4 av 10 använder sociala nätverk”

”Nätverket ’Sweden’ i Facebook har 914 000 medlemmar”

”140 000 svenska bloggar enligt Twingly.se”

”Youtube visar över 100 miljoner videoklipp om dagen”

”Svenska Wikipedia har 294 000 artiklar”

”77% internetpenetration, 61% har bredband”

”3500 foton uppladdade på Flickr senaste minuten”

”3,7 miljoner inlägg i Passagens diskussionsforum”
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Webb 2.0 kan hjälpa dig
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Webb 2.0 kan stjälpa dig

QuickTime och en
-dekomprimerare

krävs för att kunna se bilden.
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Lyssna

Aktivera

Bygga

Vad kan företagen göra?

Webb 2.0
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Aktivera

ByggaWebb 2.0

Lyssna

Passivt
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Lyssna

Aktivera
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Aktivt

Webb 2.0
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Lyssna
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Andras arenor

Webb 2.0
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Lyssna
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Bygga

Egna arenor

Webb 2.0
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Därför bör företag lyssna
• Hitta dina viktigaste “e-vänner” – och fiender

• Förvarning om PR-kriser under uppsegling 

• Uppföljning av kampanjer, fick budskapet fäste?

• Källa för uppslag om nya kampanjer (teman, aktiviteter, arenor)

• Business Intelligence – konkurrenter, produkter, trender, 
upphovsrättsbrott

• Consumer insights – jättelik omodererad fokusgrupp
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Lyssna

Aktivera

Bygga

Aktivera

Webb 2.0
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Aktiviteter - PR  

• Medialista 2.0
• Kommentera / diskutera
• “E-pressträffar”
• Seeding
• Anlita bloggare
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Låt bloggare förhandstesta 
produkter

Inlägg 2007-12-08
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Aktiviteter - webb 

• Filmklipp Youtube
• Funktionella widgets 
• Digital gerillamarknadsföring
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Lyssna

Aktivera

Bygga

Bygga

Webb 2.0
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Företagsbloggar
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Diskussionsforum
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Involvera konsumenterna

• …i kampanjer…

• …eller produktutveckling

QuickTime och en
TIFF (LZW)-dekomprimerare

krävs för att kunna se bilden.
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Sammanfattning och tips

• Internet är inte en kanal
• Tro inte att du kan kontrollera ditt 

varumärke på nätet
• Skapa arenor för dina konsumenter på

nätet
• Var aktiv, långsiktig och transparent
• Våga testa!
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Tack!

Fredrik Pallin
fredrik@mahir.se
www.mahir.se
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Kort om oss

Mahir PR
• Startades 2002
• 15 medarbetare
• Exempel kunder: 

Spray, Tradera, 
Cancerfonden, BSH, 
HiQ och Gustavsberg.

• Spetskompetens inom 
PR och digitala medier

Fredrik Pallin
• VD Mahir PR
• Informationschef 

Spray
• PR-konsult Rikta 

Kommunikation
• IT-Generationen
• JA till Europa


