telenor

Vardeskapande i partnertjanster
Jonas Bredin, Head of Content and Premium Services

Telenor Sverige

Internetdagarna
22 oktober 2008



Telenor is one of the world’s largest mobile operators

Million subscribers Q1 2008

China Mobile *  Turnover 2007: 92.5 billion
T — NOK
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Telenor's mobile world
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Telenor Sverige

Full service provider

®EREDBANDS

BOLAGET
* 2400 employees . | odofone G
*  Turnover 2007: 11.5 billion SEK G Glocalnet telenor

* 18% mobile market share

* 249% mobile revenue share

« 25% broadband market share

¢ Turnover Q2 2008: 2 818 million SEK /{telenor bredbands (j Glocalnet

- : bolaget
¢ 1.9 million mobile customers and 637 000
broadband customers (Q2 2008)




En liten undersokning...
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Value added services — nagra exempel

mobil.telenor.se Telenor navigation —
Telenor Sweden mobile portal — éppen for alla GPS-baserad navigationslésning. Samarbete £
operatoérers kunder. Lankbibliotek, kundtjanst, och VAS med Apello.

tjanster.

Live Messenger Music Station

Chattjanst for Telenorkunder. Samarbete med Oz. All you can eat streaming Music Service for

Telenors kunder. Partner med Omnifone ltd

Telenor Communities
Applikation for férbattrad mobil upplevelse av

Facebook, Youtube & Flickr

Mobile TV

Streamad mobil TV med manga kanaler: Aftonbladet
TV, Discovery Mobile, Eurosport, HBO, MTV etc

Broadband Telephony, TV and VOD i BOX - web storage and streaming
45 digitala TV-kanaler, 1000 filmer and HD filmer via Q@ Webbaserad streaming, lagring, backup och ]\ X
bredband. = éf’ delning av kundernas foton, filmer filer. ‘ bo

PlayNowPlus! I Oktober 2008

6 manaders obegransad, fri tillgdng till PlayNow Plus fradn saval mobilen som datorn.

Dérefter fortsatt tillgang fér 99 kronor per manad Du far behdlla dina 100 mest spelade |atar.
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Den svenska marknaden — utanfor operatorerna

— Marknadssiffror 2007 — Lanstrafiken goes mobile!
e Premiummarknaden 2,4 Mdr SEK
* Mobila betalningar 650 MSEK

~
« Betalsamtal 650 MSEK @Ij U Eg lallg%%fﬂ{

« Massanrop 600 MSEK vasttrafik
* Nummerupplysning 500 MSEK OstgdiaTraﬁkenU
| @ [ Lantrctien Srebro

* SMS Bulk 100 MSEK

Source: Digital Experience Consultants

— Starka varumarken gar ut | den mobila kanalen!

KapRANI

REUTERS
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Internet — en gang till

e Den mobila marknaden mognar snabbt
— Starka varumarken bérjar anvanda den mobila kanalen
- Kunderna kommer att hitta sina egna relevanta varumarken

— Operatorernas portaler blir mindre viktiga som guide

~

Content Providers Operatérs
Hergz resurser
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Mobila anvandare
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Operatorsresurser och hur marknaden nar dem

Content Providers Mobila anvandare

fl i('k = te tis Con te t

&) L RR R8s /qp\

Aggregation och hosting API

Mobilstart
Aggregators

Fardiga applikationer )
Samlar operatdrernas resurser
Enkel uppstart

Content Provider Access b J
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MObllStart Minskar barridrerna

Telenor MobilStart - for foretag och entreprenorer som vill
utveckla och testa idéer I den mobila kanalen.

Na alla Sveriges mobila abonnenter.

9,3 miljoner abonnenter hos Telenor, Telia, Tele2 och 3
Behall 2/3 av intdkten; inga startavgifter eller fasta avgifter
Enkla verktyg som ar fardiga att anvanda.

Support & community

Testa pa: www.mobilstart.se

(kraver orgnr)
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Mobilstart plugNplay

plugNplay
plugNplay - No tech know-how?
mobilResponse Ready-to-use applications!
mobilShop
YouBuild
mobilPublish - Do it yourself? e
_ Ready- madElntEgrEtIDﬂf T W
mObI|VOte Ciick for more information bk = = AL
mobilForward
. Start here
Mo b | I Se n d Mo start fees! Create an account easily

Key benefits

mobilSubscribe

@ No start or monthly fees
mobil Pay @ Easy to use functions and APIs

@ Reach 9.6 million users in Sweden

Click here far mare in mati

Testa pa: www.mobilstart.se
.f\ﬁtelenor (kraver orgnr)



Flash Cast — en marknadsplats i mobilen

» Personlig
o Alltid uppdaterad
» Flash graphics

Tl
4 NYA MODELLER AV NIKE DUNK [ 3

\—_——

Mike fullkomligt oser ut olika modeller

av Dunk under det har aret.
- ‘ PRYLGUDEN - SKRUYAT, MUTTRA.. Har ar nagra nyheter fran den senaste
veckan. Hall utkik pa Sneakersnstuff

m NOJE ach Caliroots. MNyheter fran Swenska Dagbladet

’@ PORTFOLIO |

Meny Vilj Tillbaka Ausluta







