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IT&Telekomforetagen

 Branschorganisation for svenska IT och
telekomforetag

e Over 900 medlemsfdretag med 90.000 anstallda

Nagra av vara medlemsforetag:
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Ett problem

lllegal fildelning madjliggjort genom internets
utbyggnad hotar de kreativa branscherna

Och manga mojligheter

Internet som distributionskanal
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Problemhantering?

Hardare lagstiftning och starkare sanktioner

Har en hammande effekt pa illegal fildelning...
...och behovs till viss del for att varna upphovsratten

Problem med ovan namnda problemhantering?

Internet bygger pa fortroende

For starka overvakningsmekanismer ar ett daligt alternativ da det
skadar fortroendet for internet som kommunikationsmedium
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Internet bygger pa fortroende

“Even though we have the most pirated
product online we are principally
opposed to making the ISPs liable for
their customers illegal file sharing. That
would disrupt the trust model the
internet is based on”

Jonathan Murray (World wide technology officer, Microsoft) , European Security
Awareness Day, 2008
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Internet bygger pa fortroende

e KBM-rapport 2004: Internet bor klassas som
en samhallskritisk funktion - viktigt med tillit

e |nskrankningar i internets Oppenhet maste
darfor vagas mot vikten av anvandarnas tillit
till mediet

- T.ex. FRA, trafikdatalagring, ISP-ansvar vid
kunders upphovsrattsintrang — riskerar paverkar
tilliten

e Viktigt med proportionalitet
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lllegal fildelning

Varfor vander sig konsumenter till illegal
fildelning?

- Marknadsaktorerna formar inte att
anpassa sig till den nya och omvalvande
teknologi som foregar tjansterna
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lllegal fildelning

Vissa kommer alltid att vilja slippa betala
Materialet finns inte tillganglig fysiskt

Materialet finns inte tillganglig i ett visst format
Materialet finns inte tillganglig pa en viss plattform
Betallésning inte tillganglig for konsument
Komplicerade avtalsformer for konsument

Legala alternativ medfér begransad tillganglighet
Legala alternativ medfér begransad kvalitet

Fonsterpolitik for vissa produkter begransar
tillgangligheten for legala alternativ
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lllegal fildelning

Proportionerlig lagstiftning och sanktioner
nodvandiga

Men...

...att fa fart pa de legala
alternativen ar sannolikt den
viktigaste faktorn
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Varfor tar det tid?

e Komplex situation
— Legalt
— Avtal och licenser
— Teknik
— Konsumentperspektiv
e MAO: manga olika typer av aktorer, hansyn

och problem gor det svart att finna snabba
l6sningar
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Ett exempel

1999

2007/2008




Hur hjalpa de legala alternativen?

Komplex situation med manga inblandade
parter och olika typer av problem

-2 IT&Telekomforetagen och Swedish ICT
foreslar en branschoverskridande
utvecklingsarena for digitala tjanster
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Syfte

* Framja den digitala tjansteutvecklingen i
Sverige, med fokus pa digital
mediedistribution

e Fa fart pa de legala alternativen genom
undanrdjande av marknadshinder

* Projektet syftar inte till: Direkt utveckling av
nya affarsmodeller, inkubatorverksamhet eller
liknande
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0. Forum

Etablering av ett gemensamt forum for
berorda branscher och discipliner

— ICT-, musik-, film-, bok-, dataspelsbranschen
— Konsument- och anvandarintressen

— ICT-, juridik- och medieforskningsinstitut och
hogskolor
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1. Problemidentifiering

e Gemensam problemidentifiering och
skapande av problemdatabas/WIKI
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2. Problemadressering

e Urvalsprocess for att ta fasta pa de problem
som ar mojliga att adressera inom ramen for
projektet.

— T.ex. i form av projektgrupper och
expertutredningar

—> atgardat problem
-2 input till kunskapssamling/WIKI
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3. Testbadd

e Swedish ICT erbjuder tester av digitala
distributionsmodeller i sina redan etablerade
testmiljoer
— Input fran projektets tidigare faser
— Realistiska anvandartester

— |dag testas t.ex. olika former av IPTV-l6sningar och
Oppna mjukvaruldésningar for digital distribution
av spel och musik

ul]
Swedish ICT Research m
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4. Utvardering

e Forvaltning av erfarenheter, best practices
e Utvardering och slutrapport
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Tidsplan

12-18 man
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Stod for idén

Almega-rapport (2008): Fran labb till hub — forskning om
tjanstesamhallet

e 800 tjansteforetag deltog

» verksamhetsutveckling starkt beroende av kundrelationen

* ‘'magic moments’ - uppstar i langsiktiga och starka kundrelationer
* behov av branschoverskridande FoU-fokus

* behov av kompetenscentra som spanner over flera branscher
och skapar granssnitt mellan forskning och foretag

"tjansteforetagen uppger att de viktigaste konkurrensfordelarna ar
foretagets kompetens och skapandet av langvariga kundrelationer”

"tjansteforskningen maste lyftas upp till en tvarvetenskaplig niva dar
forskning om marknad, arbetsmetoder och tjansteutveckling
kombineras horisontellt”
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Stod for idén

ITPS-rapport (2008): Information Technology in the United States —
environments, initiatives and trends

e Beskriver den industriella och akademiska innovationsprocessen
s samt radande trender inom IT-branschen i USA
e Trend: 6vergang fran kontrollerade interna innovationsmiljoer till
Oppna innovationsstrategier
- Oppna miljder, fria idéer och gemensam forskning mellan
foretag, universitet och individer pa ett tidigt stadium gynnar
innovationsklimatet, genererar fler idéer och medfor kortare
time-to-market

* Trend: forskning, hogre utbildning och FoU blir alltmer
tvardisciplinart
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Forutsattningar

e Sverige ligger i varldstoppen vad galler
bredbandspenetration

e Vilket ar en forutsattning for en snabb utveckling
av digitala tjanster
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Figur 7: Bredbandsspridning i befolkningen 2000-2007. En jimforelse mellan Korea,
Sverige och USA. W11 2007, PEW 2007, MIC/NID Korea 2007.

Kalla: Bredband i Sverige 2007, World Internet Institute
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Forutsattningar

Svenska framgangsfaktorer enligt
Dataféreningen:

 Den rikstackande digitala infrastrukturen

e Spridningen av ICT-tekonologi till majoriteten
av befolkningen

e Samhallets satsningar pa effektiva och stabila
system for olika slags kommunikation

 Tekniknyfikna och kompetenta anvandare
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Respons

Projektforslaget har mottagits mkt val
— Efter debattartikel i DI

— Av parter i regeringens branschsamtal om
fildelning

— Aven utomlands
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Next steps

e HTO8: bildande av projektutvecklingsgrupp

e Oppen projektutformning: alla deltagande parter
kommer att ha mojlighet att paverka inriktning
och utformning

e HTO8/VTO09: s6k finansiering

e \VTO9: prel. projektstart
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Summering

e Branschoverskridande samverkan okar
alljamnt i kunskapssamhallet

 Branschoverskridande samverkan for att
undanroja marknadshinder har stor potential
och inga forlorare

e Sverige har mycket goda forutsattningar att bli
ledande inom digital tjansteutveckling
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Tack! :-
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