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Från lanthandel till internationell koncern

Hakon Swenson 
startar Hakon-

bolaget i Västerås.

ICA- idén föds

ICA AB
bildas.

Partnerskap
med holländska 

Royal Ahold.

ICA och Kesko startar 
Rimi Baltic AB

ICA och norska Hakon 
Gruppen AB går samman.

ICA Banken
registreras.

Rimi Baltic AB

helägt

Dagens ICA-symbol 
introduceras.

ICA blir marknads-
ledande i Sverige.

ICA öppnar Apotek i 
Sverige och ett nytt 

koncept under namnet 
ICA To Go
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ICA Sveriges butiksprofiler

Butiksprofil Antal butiker Butiksförsäljning 2009 (MSEK)

Maxi ICA Stormarknad 71 25 025

ICA Kvantum 118 21 365

ICA Supermarket 444 29 588

ICA Nära 728 14 155

Detta är ICA | ICA i siffror | Marknad och trender | Bolag | ICAs ansvar | ICA i korthet
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Utmaningar för dagligvaruhandeln i 
Storstadsområden

• Högre andel singelhushåll och 
uteätare –annan prio än mat

• Annan typ av konkurrens -
jourbutiker, cafér, delis, take-away

• Dyra lokalkostnader och svårt att 
hitta lägen

• Illojala kunder och lägre andel 
lojalitetskort

• Reklam Nej Tack
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ICA To Go 
– mat som ska ätas direkt eller inom en timme

• Kaffe från singel-estate plantager 
rostade på microrosteriet Johan 
och Nyström i Stockholm

• Varma mackor på Levain bakat i 
Stockholms innerstad

• Färskaste färskpressade juicen

• Sopport framtagna tillsammans 
med stjärnkrögare

• Färdigmat tillagadade på 
restaurang i innerstan
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Traditionell lansering med en piruett

• Tunnelbanereklam

• Stortavlor i området

• DR till företag i området

• Sampling av sortimentet

• Pressvisning av butiken

• Webb-och facebooksida

• ….ToGo-Walla före öppningen
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http://www.youtube.com/watch?v=_4A1tt-7Jx
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http://www.youtube.com/watch?v=_4A1tt-7Jx0�
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Resultat för To Go-walla vid öppningen

+300 check-ins

Över 200 Facebook-
fans (idag 450)

+50 tweets som 
nådde över 20 000 
unika användare
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Varför testade ICA Gowalla?

ICA To Go

• Målgruppen för To Go använder sociala medier och ny 
teknik i hög utsträckning

• Vi vänder oss till personer som rör sig, och ofta inte har en 
relation till platsen

ICA 

• Digital och fysisk plats kommer flyta ihop

• Mobilen kan bli det nya kundkortet (och betalkortet)

• Nya sätt att nå kunderna med erbjudanden
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Personliga reflektioner och lärdomar

• Många recensenter men få aktörer

• Oklara juridiska förutsättningar

• Mindre teknik och mer innehåll

• Litet, men kommer öka FB Places kommer….
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