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Figure 1. Hype Cycle for Emerging Technologies. 2009
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Figure 1. Hype Cycle for Emerging Technologies, 2012
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Cloud Sweden

Kickoff den 16 mars 2010 - > +2000 pa LinkedIn

Sveriges ledande kompetensnatverk for
Cloud computing / Molntjanster
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Leverantor

Seminarium Webinar Riktlinjer Podcast
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Kravstallning (sakerhet,

upphandling, processer) Kvalitetssakring & "Peer review”
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Definition

Fem egenskaper pa en molntjénst

1.
2.
3.
4.
5.

Sjalvbetjaning

Natdistribuerad och klientoberoende
Gemensam resurspool

Dynamisk kapacitetsanpassning
Betala fér vad som anvands

— National Institute of Standards and Technology (NIST)
http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf
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Fokus pa affarsnytta

— |T-avdelning kan koncentrera sig pa funktion
snarare an teknik

— Mindre IT-avdelning koncentrerad pa
verksamheten och bestallarkompetens

— Frigor resurser for affars-/verksamhetsutveckling
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Fordelar med molntjanster

Skillnaden for kunden ar att

* Molnleverantoren tar ansvar for att kopt funktionalitet utvecklas
och levereras hela vagen till slutanvédndaren

Skillnaden mellan en molntjénst och traditionell IT
borjar redan ndr tjinsten utvecklas.

* En traditionell IT tjanst ansvarar for att tjansten utvecklas och
levereras till IT avdelningen.

* |T avdelningen utvecklar, paketerar och levererar tjansten till
slutanvandaren, det ger langre ledtider och hogre kostnader.
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Infrastruktur

* Viktiga krav att stalla pa molntjanster

e Viktigt att tanka pa vid inkop av molntjanster
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Molnkrav

SLA (Service Level Agreement) tillganglighet

e Berakning
 Undantag (ex. stopp kortare an 10 min, applikationsfel)
* Servicefonster

 Gangse formel

AS-TB—-AB
Tillganglighet (%) = -------------—-=-m-m-—- x 100

AS = Avtalad Servicetid, TB = Tillatna avbrott i tid, AB = Avbrottstid

Tank pa att avtalad servicetid paverkar procentsiffran!
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Inlasning

Vem ager mitt data?
Ar det anvandbart utan applikationen?

Kan jag flytta driften till nagon annan?
Kan jag valja att ta hem driften om jag sa onskar?

«
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Integration

* Kan jag integrera med andra applikationer i
organisationen?

* Integrera med andra Tjanste- eller molnleverantorer?

e Hur fordelas ansvaret mellan olika aktuella
molnleverantorer?

 Hur hanteras felsituationer?
o Sakerhet? ”1ﬂl

e Kostnad?
e SLA?
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Sakerhet

Ar informationen i sikrare forvar nar vi kan “klappa”
pa servern?
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Viktiga fragor

* Ar mitt data sakert?
e Atkomst
* Manipulation
* Forlust
* VVem har tillgang till mitt data?
e Var finns det?
* Sekretessforbindelser?
* Overvakning av priviligierade konton?
* Penetrationstester?
* Revision?
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Sakerhetskopiering
e Hur ofta tas backup? Var lagras den?
* Arden krypterad?

* Multipla kopior?
* Ar det enkelt att fa till stdnd en aterlasning?
* Aterlasningstester?

* Hur lange finns backuperna kvar?

* Vad hander med backuperna om jag byter
driftstalle/leverantor?

* Kostnad for sakerhetskopiering?
e SLA?
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Redundans

* Vad hander om en server gar sonder

* Hur hanteras en fullskalig katastrof (hela datahallen
utslagen)

* Ar kompetensen spridd pa flera personer?

e Underleverantorer? ﬁ\

24
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Juridik
* Reglera?
* Overbrygga?
* LOsa?
Exit
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PuL och andra lagkrav

* Uppgifter, kontroll och assistans

* Leverantorens hantering av
kundens data
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* Tredjeland

e Bokforingslag

e Sjukvard
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Sammanfattning

Cloud Swedens

Cloud Swedens

Guide till Molnet : i
Guide till Molnet

*  Tank om ditt foretag eller isation kunde prock IT flexiblare och till iagre kostnad 3n tidigare!

*  Tank 3tt dessutom kunna skapa utrymme fGr att transformera [T-avdelningen till en affarsdrivande innova-
tionspartner, kapabel att leverers konk = sl din

*  Tank om du kunde spara pengar och samtidigt forkorta leveranstiden f6r dina tjanster samt 6ka innowva-
tionstakten!

*  Tank om du med ett enda kiick kunde bygga ut din infrastruktur for att mota det Skade behovet av dina

:M:mmnmﬂdl«wﬂ:mwmmmﬂ:mkf&m'

. T:nkuﬂduh:denautﬂlln:r iella kunder med din mm’oﬂuﬂm!

«+  Tank om du kunde byta CapEx mot OpEx och traditi & med tng | id och dyr frvalt-
ning till snabb och agil farvaltning med Iopande vlﬁn.-lnyutvedin“

«  For de flesta besiutsfattare r detts s0m gjort att de startat initiativ kring molntjanster.

Svaret p3 fragan 'Vuﬁren&-delilmdnﬂ" 3rdigiven:
Fér 3t ge dig och din en plattform att starta fran.

Vi ett struk pss3tt —en metod, 6 hur en organisation kan utforsia
mmmamedmolmfnmnllnmdmp!mhqaramndaaD:ngsavenmdmedwdmarv-\m;t
kan % ers3ttas och i vizsa fall avveckias. Metoden
bdyservﬂlnfragmlnmgar mmfeodnnsm:rrekv:rnudedlhfmmepeﬁmfn
yra, & sakerhet, juridik och integration.

“.
W Crowdsourced

Disribusion: ' by Cloud Sweden
e WHAMINI ~ cloue sweden 1.0

Powered by DolufSresingan

Cloud Sweden @

Fovared by Defogeeeingen DATAFORENINGEN




Var metod

Cloud Sweden O
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Bestall “print-on-demand”

Bokbestallning

165:-

www.cloudsweden.se
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http://widget.publit.se/cloudsweden_c_o_dataforeningen_stockholmskretsen_332/
http://www.cloudsweden.se/

TACK for mig!

inger.gran@dfs.se
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