


VAD ar och VEM gor
digitalisering?

- Ar det kanske inte vad och vem vi tror...

@KGidlund



digitalisering

Q Alt (&) Bider (& Nyheter [3] Videor

Ungefar 8 700 000 resultat (0,33 sekunder)

jamstalldhet

Q Allt & Bilder [ Videor @ Nyheter Q Kartor

Ungefar 3 960 000 resultat (0,44 sekunder)

rattvisa

Q Allt & Bilder < Shopping [2] Videor & Nyhe

Ungefar 2 950 000 resultat (0,48 sekunder)




Digitalisering som
fenomen och ambition

Pratet
Begreppet

GOrandet
Anledningen

@KGidlund
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Dagens Samhdlle

F ('jlj Di gitali S erir Ekonomi | Integration  Upphandiing  Sjukvird  Skola = = Mer

Sverige har som mal att var Debatt — Demokrati 7februari 2019KI05:20

DEBATT: Dags att digitalisera

digitaliseringens mjlighete Ska vi klara framtidens vilfird |*4° Itjansten
Regeringen inrattade darfor mﬁste V1 digitalisera

Digitaliseringsradet varen 2

R&det har i upp. gift att fram J Offentlig sektor behdver hitta langsiktiga lésningar for att klara av
. A att finansiera vélfirden och klara kompetensférsérjningen.

genomfora ndet av regering Tillsammans arbetar vi fér att frigéra tid till det som &r vart

digitaliseringspolitik och be: - att méta och hjélpa manniskor. Det som kan

tio personer under Iedning Annonsera  Offentliga marknaden ~ Samhallsgalan  Superkommuner + prenumeratiosektor kommer vara en utmaning éver tid.
. DERATT m A
bos.ta(EIs (?Ch o . DAGENS - jélpmedel &r en sjélvklarhet i dldreomsorgen och
d a m a e 5llit samma takt. Vaxjos strévan efter att vara en
. eﬂagt Starta egetv  Driva eget v httningar fér personalen, gér att Arbete och vélfard
Skola Sjukvdrd Omsorg Infrastruktur Upphandling Arbete Miljé Ekonomi Demokrati Krénikor

2l kan anvéndas.
32 LEDIGA JOBB: Enhetschef till LSS och bostadsanpassning Helsingborgs stad

i [oismuseivg RURtREY

B < el 1 Regeringen maste prioritera
Skolz . 1g1tallser igitaliseringen - hér ar fem
snabbalke rav"

rra investeringar i fem digitaliseringsreformer kravs for att stavja
1 kommande lagkonjunkturen, skriver Aimegas vd Thomas

iéus och IT & Telekomforetagens forbundsdirektor Asa

terberg.

Peter Becker med flera
ordférande Stiftelsen DIU Pela pd Facebook ﬂm

Skola

Digitaliseringen av skolan gar framat, men alltfér langsamt och ojdmnt. Ska
Sverige behalla sin konkurrenskraft maste den svenska skolans IT-mognad
utvecklas snabbare.

Nu maste du pd allvar digitalisera ditt foretag. Annars kommer det
FOTO GETTY IMAGES

Darfor maste du digitalisera - nu

Lagg bort alla invéndningar - nu maste du pa allvar digitalisera ditt féretag.
Annars kommer det inte att verleva, menar experterna. Den goda nyheten?
Det &r inte sa svart!

1 julas gick butikshandeln i Stockholms innerstad ner, medan e-handeln gick upp.
Spotify har slagit ut CD-skivan. Netflix gjorde videouthyrnings-jatten Blockbuster



Overallt och ingenstans
Dominant
Ooversatt



Otydlighet
Missforstanc

Forlorar kopplingen till praktiken
& professionen




BEGREPPET
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1. Digitalisering ar ett
multidimensionellt fenomen

Samhalle




GORANDET

Vilka vet (tror vi vet)
Vilka gbr (tror vi gor)
Och vad vet och gor de i sa fall?









1. Digitalisering dar ett - vilka vi tror kan det hdr med digitalisering
multidimensionellt fenomen (och darfor ges tolkningsféretrade)?

Samhalle
Samhallsvetare, vard/skola, humaniora

2. Gap mellan kompetensfalt
och professioner

Ingenjorer, tekniker och ekonomer




OVERORDNAD
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AKTIV < » PASSIV
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UNDERORDNAD

@KGidlund



Vilka tolkar, forstar och gdr och vilka
ges inte tilltfalle?

Losgdra och frigora (digital) kreativitet

Oka (digitalt) sjalvfortroende

Oka (digitalt) designutrymme

Trana att ge och ta varderingsformaga (personalen ta, ledningen ge)



ANLEDNINGEN
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TEKNIKENS ARV &
MILJO:

1700-tal,

bekampa naturens
begransningar pa
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DIGITISERING — ATT GORA DET ANALOGA DIGITALT
DIGITALISERING — ATT IDENTIFIERA VAR TIDS UTMANINGAR
OCH SKAPA DIGITALA LOSNINGAR FOR HANTERA DESSA



Vem ges varderingsmakten?



- Genuin diglalisering ars¥ar pa en

h meningsfull utmaning,
skapar forbattringar med hjalp av
anvandvarda digitala artefakter




TIPS 1T—-VAR NOGA MED
PRATE




TIPS 2 —=VARINTE
ENDIMENSIONELLA



TIPS 3 — INKLUDERA FLER
POSITIONER & KOMPETENSER
FRAN ALLA TRE DIMENSIONER




TIPS 4 — VALGRUNDADE
UTMANINGAR, FORBATTRINGAR
OCH ANVANDVART



TIPS 5 —




KLIMATET



KLIMATET & JAGET



VAD ar och VEM gor
digitalisering?

Digitalisering ar multidimensionell

Darfor behovs fler kompetenser och
nerspektiv

@KGidlund






ANVANDARCENTRERAD
SYSTEMDESIGN

DEMOKRATISKA FORVALTNINGS-
PROCESSER

KUNDORIENTERAT
MALGRUPPSARBETE



1. Digitalisering dr ett 2. Digitalisering behodver 3. Digitalisering som
multidimensionellt fenomen Oversattas blir vardeskapande

+ Utmaningarna adresseras tydligt
och hanteras (meningsfulla)

Samhalle Arbetsformer som stédjer

medvetenhet om utmaningar - Utmaningarna &r otydliga och

negligeras

+ Arbetsformer som tydligt
val forankrad forstaelse om kopplas till utmaning/férbdttring
vad som leder till
forbattringar - Arbetsformer som inte forstas
som meningsfulla

+ Digitala artefakter som stodjer

Resurser (kompetensmassiga arbetsformerna (anvdndvérda)

och ekonomiska) att

upphandla/designa - Digitala artefakter som stor
arbetsformer (kanske anvdndbara)




