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VAD är och VEM gör 
digitalisering?

- Är det kanske inte vad och vem vi tror…
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Digitalisering som 
fenomen och ambition
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Pratet
Begreppet
Görandet
Anledningen



PRATET
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Mittuniversitetet



Överallt och ingenstans
Dominant
Oöversatt
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Otydlighet
Missförstånd
Förlorar kopplingen till praktiken
& professionen
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BEGREPPET
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D=3S
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Samhälle

Sätt

Saker

1. Digitalisering är ett 
multidimensionellt fenomen

1. Digitalisering är ett 
multidimensionellt fenomen



GÖRANDET
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Vilka vet (tror vi vet)
Vilka gör (tror vi gör)
Och vad vet och gör de i så fall?
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Samhälle

Sätt

Saker

1. Digitalisering är ett 
multidimensionellt fenomen

Samhällsvetare, vård/skola, humaniora

2. Gap mellan kompetensfält 
och professioner

Ingenjörer, tekniker och ekonomer

1. Digitalisering är ett 
multidimensionellt fenomen

- Vilka vi tror kan det här med digitalisering 
(och därför ges tolkningsföreträde)?
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Vilka tolkar, förstår och gör och vilka 
ges inte tillfälle?
• Lösgöra och frigöra (digital) kreativitet
• Öka (digitalt) självförtroende
• Öka (digitalt) designutrymme
• Träna att ge och ta värderingsförmåga (personalen ta, ledningen ge)
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ANLEDNINGEN
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TEKNIKENS ARV & 
MILJÖ:
1700-tal,
bekämpa naturens 
begränsningar på 
oss
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VÅR TIDS 
UTMANINGAR?
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DIGITISERING – ATT GÖRA DET ANALOGA DIGITALT
DIGITALISERING – ATT IDENTIFIERA VÅR TIDS UTMANINGAR 
OCH SKAPA DIGITALA LÖSNINGAR FÖR HANTERA DESSA



Vem ges värderingsmakten?
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Inte bara 
användbar

Inte bara 
besparing

Lösa en 
reell
(kris)

situation

- Genuin digitalisering är svar på en 
välgrundad och meningsfull utmaning, 
skapar förbättringar med hjälp av 
användvärda digitala artefakter



TIPS 1 – VAR NOGA MED 
PRATET
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TIPS 2 – VAR INTE 
ENDIMENSIONELLA
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TIPS 3 – INKLUDERA FLER 
POSITIONER & KOMPETENSER 
FRÅN ALLA TRE DIMENSIONER
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TIPS 4 – VÄLGRUNDADE 
UTMANINGAR, FÖRBÄTTRINGAR 
OCH ANVÄNDVÄRT 
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TIPS 5 –
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KLIMATET
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KLIMATET & JAGET
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VAD är och VEM gör 
digitalisering?

- Digitalisering är multidimensionell
- Därför behövs fler kompetenser och 

perspektiv
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TACK FÖR MIG!
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ANVÄNDARE MEDBORGARE

KUNDER

ANVÄNDARCENTRERAD 
SYSTEMDESIGN

DEMOKRATISKA FÖRVALTNINGS-
PROCESSER

KUNDORIENTERAT 
MÅLGRUPPSARBETE

Tre humancentrerade praktiker – Katarina L Gidlund



Samhälle

Sätt

Saker

1. Digitalisering är ett 
multidimensionellt fenomen

+ Utmaningarna adresseras tydligt 
och hanteras (meningsfulla)

- Utmaningarna är otydliga och 
negligeras

Väl förankrad förståelse om 

vad som leder till 
förbättringar

+ Arbetsformer som tydligt 
kopplas till utmaning/förbättring

- Arbetsformer som inte förstås 
som meningsfulla

Resurser (kompetensmässiga 

och ekonomiska) att 
upphandla/designa

+ Digitala artefakter som stödjer 
arbetsformerna (användvärda)

- Digitala artefakter som stör 
arbetsformer (kanske användbara)

2. Digitalisering behöver 
översättas

3. Digitalisering som 
blir värdeskapande

Arbetsformer som stödjer 

medvetenhet om utmaningar


